
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएकू्य) 

A. स्व मूल्ाांकन पोर्टल पर पांजीकरण पृष्ट: 

1. 'मैं सेंरट  कोड भरने में सक्षम नही ां हां।' मुझे क्या करना चाहहए? 

उत्तर. - पंजीकरण पूरा होने के बाद सेंटर कोड स्वचालित रूप से डेटाबेस के माध्यम से प्राप्त 

िकया जाएगा। इस लिल रण को भरने की कोई लिश्यकता नही ंहै| 

2. मुझे 'खरीदे जाने वाले अपेहक्षत/हनर्ाार्ररत अनाज की मात्रा (एमर्ाी में)' में क्या भरना 

चाहहए? 

उत्तर: वततमान सीजन के लिए िपके खरीद कें द्र/मंडी में खरीद की जाने ल  ाल  ी अनाज की 

अपेलित/िनर् ा ाररत मात्रा को भरे । 

3. मुझे 'भांडारण मात्रा (एमर्ाी में)' में क्या भरना चाहहए? 

उत्तर: कृपया अपने खरीद कें द्र/मंडी में कुल  अनाज भंडारण ल मता को भरे । 

4. एसपीओसी/नोडल अधिकयरी क्या है? 

उत्तर. - संपका का एलक िबंदु (एसपीओसी) या नोलड अलिकारी जो खरीद कें द्र/मंडी में खरीद 

कायो ंको संभाल ने के लिए िनयुक्त िकए गए अलिकारी को लिन्हिर् करता है। 

5. यहद एक खरीद कें द्र पर कई एजेंहसयाां खरीद कर रही हैं, तो नोडल अधिकयरी 

/एसपीओसी कौन होगा? 

उत्तर. - इस मालमे में, राज्य नोलड अिकातरी खरीद कें द्र के लिए नोलड अलिकारी/एसपीओसी का 

िनर् ा ारण और िनयुक्तक्त करेगा। 

6. पाांजीकरण के हलए हकसका मोबाइल नांबर और ईमेल आईडी दजर् करना होगा? 

उत्तर. - कृपया पोटाल  पर पंजीकरण के लिए नािमत खरीद कें द्र के एसपीओसी/नोलड 

अलिकारी का मोबालइ नंबर और ईमेल  िईडी दजा करें । 

7. यहद मुझे मोबाइल नांबर सत्यापन के हलए ओर्ाीपी प्राप्त नही ां हुआ है तो मुझे क्या करना 

चाहहए? 

उत्तर. - कृपया थोडी देर प्रतील  ा करें , और यिद िपको 5 िमनट कत  ओटीपी प्राप्त नही ंहोर् ा है, तो 

कृपया पुनः भेजें ओटीपी पर न्हक्तक करें । नया एसएमएस प्राप्त करने के लिए िप मोबालइ फोन को 

पुनः िरंभ भी कर सकते हैं। 

8. मुझे 'पदनाम' र्ाैब में क्या भरना चाहहए? 



उत्तर. – पदनाम के लिए एसपीओसी/नोलड अलिकारी खरीद कें द्र से िकस भूिमका में जुडा है, जैसे 

प्रबंकत , प्रशासक, डेटा एंटर  ी ऑपरे टर, ििद। 

9. मैं खरीद कें द्र के एसपीओसी/नोडल अधिकयरी का ईमेल और फोन नांबर कैसे बदलूां? 

उत्तर. - एक बार पंजीकृत होने के बाद िप नोलड/एसपीओसी अलिकारी का लिल रण नही ं

बलद सकते। कृपया पंजीकरण पृष्ठ पर 'रिजस्टर' पर न्हक्तक करने से पलहे सुिनलित करें  िक 

िप द्वारा सभी लिल रण सही रीके से भरे गए हैं। 

10. यहद वतटमयन खरीद सीजन के दौरान नोडल अधिकयरी/एसपीओसी को बदलने की 

आवश्यकता हो तो क्या करें? 

उत्तर. - समार् ान के लिए िशकायत दजा कराने के लिए कृपया pcsap.support@qcin.org पर 

संपका करें । कृपया सभी संचारो ंमें अपनी समस्या के साथ-साथ कें द्र कोड शािलम करें । 

11. यहद मुझे अपने हजले यय उपाजर्न कें द्र का नाम नही ां हमल पा रहा है तो क्या करे? 

 

उत्तर. – िलजे या खरीद कें द्र की सूची में एक खोज बार प्रदान िकया गया है; िजसमे िप अपने 

िलजे या खरीद कें द्र का नाम खोज सकते हैं। यिद िपको अभी भी लिल रण नही ंिलम पा रहा 

है, तो कृपया pcsap.support@qcin.org पर हमसे संपका करें | 

12. 'मेरा खरीद कें द्र अस्थायी है; मुझे खरीद कें द्र के प्रकार में क्या चयन करना चाहहए?' 

उत्तर. - कृपया अपने अस्थायी सेटअप के लिए उपयुक्त अपने खरीद कें द्र के प्रकार का चयन करें  

अन्यथा डर   प-डाउन सूची से 'अन्य' चुनें और िदए गए टेक्स्ट ब क्स में 'अस्थायी खरीद कें द्र कहा 

न्हिर् है उस ल  ान का नाम' टाइप करें । 

13. पीसी पांजीकृत करर्ाे समय अगर ‘पीसी पहले से ही पांजीकृत’ धिखयट है, र्ाो इसकय 

अतट क्यय है और इसके धिए िकस से साांपकत करे? 

उत्तर. - उपाजान कें द्र पलहे से ही पंजीकृत है और पोटाल  पर लिश्यक डेटा भर चुका है। कृपया 

ल   ग इन करने के लिए ईमेल  पर िदए गए ल   िगन िईडी और पालसडा का उपयोग 

करें । यिद िपने पंजीकरण नही ंकराया है, तो कृपया इस ईमेल  पर संपकत करे 

pcsap.support@qcin.org । 

14. अक्षाांश और देशाांतर कैसे भरें  ? 

उत्तर. - स्थान के लअ ा ंश और देशांतर की अनुमित देने के लिए एक प प-अप िदखाई देगा। 

अपने ल तामान स्थान का लअ ा ंश और देशांतर स्वचालित रूप से प्राप्त करने के लिए 'अनुमित 

दें ' वाल  े िवकल्प पर न्हक्तक करें । 

यिद ऐसा करने में असमथा हैं, तो अपने िलडाइस पर Google मानिचत्र खोल  े ं। मानिचत्र पर 

स्थान या ल  ेत्र पर राइट-न्हक्तक करें । इससे एक प प-अप लिंडो खुल  ेगी. िप अपना 

लअ ा ंश और 
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देशांतर शीर् ा पर दशलमल  प्रारूप में पा सकते हैं। कृपया सुिनलित करें  िक ये लिल रण प्राप्त 

करते समय िप खरीद कें द्र पर हैं। 

15. 'उपाजर्न कें द्र/ खरीधा कें द्र के आांतररक फोर्ाो' में कौन सा फोर्ाो अपलोड करना होगा? 

उत्तर. -कृपया उपाजान कें द्र के मुख्य द्वार और सीमा के अंदर िजतना संलभ हो उतना ल  ेत्र का 

फोटो खीचंकर अलपोड करें । सुिनलित करें  िक स्थान पर अच्छी रोशनी हो और फोटो न्हिर रहे। 

16. 'उपाजर्न कें द्र/ खरीधा कें द्र का बाहरी फोर्ाो' में कौन सा फोर्ाो अपलोड करना 

होगा?  

उत्तर. - कृपया पररसर के बाहर एक फोटो ल  े ं िजसमें मुख्य द्वार और खरीद कें द्र का 

लिल रण 

िदखाने ल  ाल  ा प्रदततन बोडा स्पष्ट रूप से िदखाई दे। सुिनलित करें  िक स्थान पर अच्छी रोशनी 

हो और फोटो न्हिर रहे। 

 

B.  पीसी इांचाजट के धलए पुनः पांजीकरण फीचर 

1. पीसीएसएपी पोर्टल पर पुनः पांजीकरण कैसे कर सकते हैं? 

 

उत्तर. - पुनः पंजीकरण के लिए इन चरणो ंका पािन करें : 

पीसीएसएपी पोटति पर जाएं। 

ि लगन पेज पर "Register/Re-register Here" बटन पर न्हिक करें । 

िवश्यक सत्यापन लववरण प्रदान करें । 

एक नया ईमेि िईडी और मोबाइि नंबर सेट करके पुनः पंजीकरण प्रलिया पूरी करें । 

 

2. अगर मैंने अपने पुराने लॉधगन के्रडेंधशयल्स खो धदए हैं तो मुझे क्या करना चाधहए? 

 

उत्तर. - यलद िपने अपनी पुरानी ईमेि िईडी का एके्सस खो लदया है या पासवडत  भूि गए हैं, तो 

पीसीएसएपी पोटति पर "Register/Re-register" फीचर का उपयोग करें । िपके िेडेंलशयल्स 

िपके अपडेटेड ईमेि िईडी पर पुनः भेज लदए जाएंगे। 

 

3. पुनः पांजीकरण के दौरान कौन-कौन सी जानकारी अपडेर् की जा सकती है? 

 

उत्तर. - िप लनम्नलिन्हखत लववरण अपडेट कर सकते हैं: 

 खरीद कें द्र की जानकारी 

 एसपीओसी (लसंगि प इंट ऑफ क नै्टक्ट) या नोडि व्यन्हक्त का लववरण 

 ईमेि िईडी और मोबाइि नंबर 

4. क्या मैं पुनः पांजीकरण के बाद अपने पुराने धववरण पर वापस जा सकता हां? 

 

उत्तर. - नही,ं पुनः पंजीकरण के बाद, पुराने लववरण स्थायी रूप से अपडेट लकए गए लववरण से बदि 

लदए जाएंगे। 



5. पुनः पांजीकरण फीचर का उपयोग कौन कर सकता है? 

 

उत्तर. - पुनः पंजीकरण फीचर उन सभी पीसी के लिए उपिब्ध है जो लनम्नलिन्हखत कारणो ंसे ि लगन 

करने में असमथत हैं: 

 ि लगन िेडेंलशयल्स (ईमेि िईडी या पासवडत) खो जाना 

 पहिे से पंजीकृत ईमेि िईडी या मोबाइि नंबर का उपयोग नही ंकर पाना। 

6. मुझे कैसे पता चलेगा धक मेरा पुनः पांजीकरण सफल रहा है? 

 

उत्तर. - सफि पुनः पंजीकरण पर, िपको एक पुलष्ट ईमेि प्राप्त होगा लजसमें िपके अपडेटेड 

िेडेंलशयल्स होगें। कृपया अपने इनब क्स और सै्पम/जंक फोल्डर दोनो ंकी जांच करें । 

 

7. पुनः पांजीकरण के दौरान तकनीकी समस्याओां का सामना करने पर मुझे क्या करना 

चाधहए? 

 

उत्तर. - लकसी भी तकनीकी समस्या के लिए, पीसीएसएपी सपोटत टीम से 

pcsap.support@qcin.org पर ईमेि के माध्यम से संपकत  करें । 

 

C. लोग इन वाला पृष्ठ 

17. मुझे अपना लॉहगन आईडी और पासवडर् कहाां से हमलेगा? 

उत्तर. - 'पंजीकरण पृष्ठ' पर पंजीकरण के दौरान दजत की गई ईमेल  िईडी पर ल   िगन 

िईडी और पालसडा प्राप्त होगा। 

18. यहद मैं अपना पासवडर् भूल जाऊां  तो क्या करां? 

 

उत्तर. – 'पासवडर् भूल गए' िवकल्प पर न्हक्तक करें  और अपनी पंजीकृत ‘ई-मेल  िईडी’ या 

‘ल   िगन िईडी’ दजा करें । िपको अपने पंजीकृत ईमेल  पर अपने नए िेडेंिशलय के साथ 

एक ईमेल  प्राप्त होगा। 

19. यहद राज्य नोडल अहकाटरी अपना पासवडर् भूल जाएां  तो करनय होगय ? 

उत्तर. - पालसडा रीसेट करने के लिए कृपया pcsap.support@qcin.org पर हमसे संपका करें  । 

20. क्या पीसीएसएपी एक सावर्जहनक मांच है? 

उत्तर. - नही,ं पीसीएसएपी खरीद कें द्र के िंतररक गितलििर् के लिए है, और पोटाल  का उपयोग 

केल ल  िनयुक्त नोलड अलिकारी/एसपीओसी द्वारा िकया जाना है। 

 

 

D. प्रश्नावली पृष्ठ 

21. मैं स्व-मूल्ाााां कन प्रधहया के प्रते्यक प्रश्न के अनुरप सही साक्ष्य अपलोड करने के हलए 

हवसृ्तत मागर्दहशर्का तक कैसे पहुांच सकता हां? 
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उत्तर. - स्व-मूि् ा ंकन प्रििया पर िवसृ्तर् मागादिशाका के लिए पोटाल  के ऊपरी-बाएँ रतफ में 

उपयोगकताा पुिस्तका का चयन करे। 

22. मैं पासवडर् कैसे बदलूां? 

उत्तर. - डैशबोडा पेज के ऊपरी दाएं रतफ पर अपने खरीद कें द्र के नाम पर न्हक्तक करें । डर 

  पडाउन में, िपको 'पासवडर् बदलें' लिकल्प िलमेगा; उस पर न्हक्तक करें , िफर अपना 

पुराना पालसडा और नया पालसडा (जो िप बनाना चाहते हैं) दजा करें । सभी लिल रण दजा 

करने के बाद सबिमट पर न्हक्तक करें । 

23. मैं पोर्टल को हकन भाषाओां में देख सकता हूँ? 

उत्तर. - िप पोटाल  को हहांदी और अांगे्रजी में देख सकते हैं। 

24. मैं हकन भाषाओां में प्रश्न देख सकता हूँ? 

उत्तर. - िप प्रश्न और उनके िवकल्पो को 6 भार् ाओ ं- हहांदी, अांगे्रजी, पांजाबी, तहमल, तेलुगु 

और उधह़ि या में देख सकते हैं । कृपया लिसृ्तत मागादिशाका के लिए उपयोगकताा पुक्तस्तका देखें। 

25. मैं प्रश्न की भाषा कैसे बदलूां? 

उत्तर. - पोटाल  के दाईं ओर प्रश्न के ऊपर एक भार् ा ब क्स है। िप उस भार् ा ब क्स से अपनी 

भार् ा का चयन कर सकते हैं। 

26. क्या मैं हकसी प्रश्न के हलए एक से अहकट  उत्तर चुन सकता हूँ? 

उत्तर. - िप उन प्रश्नो ंमें एक से अलिक उत्तर दे सकते हैं जहां प्रश्न का उत्तर देने के लिए एक से अलिक 

लिकल्पो ंका चयन करने का उले्लख िकया गया है। िप इन प्रश्नो ंमें एक से अलिक लिकल्प चुन 

सकते हैं. 1, 6, 10, 15. 

27. प्रश्नो ां की हर्प्टहणयो ां में क्या हववरण भरना है? 

उत्तर. - यिद िप प्रसु्तत साक्ष्य के लिए अितररक्त लिल रण प्रदान करना चाहते हैं, तो कृपया उिें 

िटप्पणी अनुभाग में शािलम करें । 

28. अहनवायर् साक्ष्य क्या है? 

उत्तर. - प्रते्यक प्रश्न मे ल  ुने गए िवकल्पो ंके सत्यापन संबंितत सुलिर् ा का साक्ष्य प्रसु्तत करना लिश्यक 

है। 

29. पोर्टल पर साक्ष्य के रप में हकस प्रकार की फोर्ो/ धित्र/ छहव अपलोड की जानी चाहहए? उत्तर. 

– फोटो/ लित्र/ छलि खरीद कें द्र पर मौजूद बुिनयादी ढांचे या सेल  ाओं का प्रमाण है। कृपया कैमरे 

को न्हिर रखे और अच्छी रोशनी में अच्छी गुलणत्ता ल  ाल  ी तस्वीर ल  े ं। 

30. प्रते्यक प्रश्न के हलए हकतने साक्ष्य अपलोड करने होांगे? 



उत्तर. - िपको प्रते्यक चयिनत लिकल्प के लिए एक अिलनाया साक्ष्य अलपोड करना होगा। 

यिद एक से अलिक प्रश्नो ंमें एक से अलिक लिकल्प चुने गए हैं, तो सभी ल यिनर् िवकल्पो ंके लिए 

साक्ष्य अलपोड करना अिनवायत है। 

31. मुझे प्रश्नो ां में िकस प्रकयर के धआतट साक्ष्य की तस्वीरें  अपलोड करनी चाहहए? 

 

उत्तर. – िदतत साक्ष्य के लिए पोटाल  पर िदए गए उपयोगकर् ात पुिस्तका की सहयर् ा ल  े 

सकर् े है िजसको िप ‘ल  ोग इन पेज’ और ‘प्रश्न पृष्ट’ से प्राप्त कर सकर् े है। 

32. अपलोड के हलए हकस प्रकार के छहव प्रारपो ां की अनुमहत है? 

उत्तर. - पोटाल  पर साक्ष्य के रूप में अलपोड के लिए केल ल  JPG/JPEG/PNG प्रारूप 

समिथात हैं। अिकाांश कैमरे इसी प्रारूप में तस्वीरें  न्हक्तक करते हैं। 

 

33. 'प्रतीक्षा कक्ष' से हमारा क्या तात्पयर् है? 

उत्तर. - प्रतील  ा लक से तात्पया िकसानो ंके लिए खरीद कें द्र पर मौजूद रहने के दौरान खडे 

होने/बैठने/िराम करने के लिए लिशेर् रूप से एक िनिदाष्ट संरचना से है। 

34. मैं अपने इांरट नेर् की अपलोड और डाउनलोड स्पीड कैसे जाांच सकता हां? 

उत्तर. - अपने कंपू्यटर पर ब्राउज़र खोल  े ं और इंटरनेट स्पीड टेस्ट खोजें। इंटरनेट की गित 

जांचने के लिए िप इस वेबसाइट का भी इसे्तमाल  कर सकर् े है https://www.speedtest.net/। 

 

35. क्या मैं पोर्टल पर साक्ष्य के रप में फोर्ाो अपलोड करने के बाद उसे हर्ाा सकता हां या 

बदल सकता हां? 

उत्तर. - िप छलि को हटा नही ंसकते हैं, ल  ेिकन िप दोबारा अलपोड लिकल्प पर न्हक्तक 

करके और एक नए फोटो/ लित्र/ छलि अलपोड करके इसे बलद सकते हैं। 

36. मैं अाााां िमट प्रश्न पृष्ठ पर अांहतम सबहमर् बनट क्योां नही ां देख सकता? 

उत्तर. - कृपया सुिनलित करें  िक िपने चयिनत लिकल्पो ंके अनुसार सभी लिश्यक साक्ष्य अलपोड 

कर िदए हैं और सभी प्रश्न का उत्तर िदए हुए हैं। यिद समाल  ान न हो रहा हो, तो िप 

pcsap.support@qcin.org  पर मेल  करे । 

37. मैं कैसे जयाूँधा कर सकयट हाूँ हक मैंने कौन सा साक्ष्य अपलोड हकया है? 

उत्तर. - अलपोड िकए गए साक्ष्यो ंका बडे प्रारूप में पुनः देखने के लिए फोटो िइकन पर 

न्हक्तक करें । 

38. मैं कैसे जााूाूँ च कर सकयट हाूँ की िकन प्रश्नोाां के उत्तर और अिनवययत सयक्ष्य नही ाााां  धिए गए है? 

उत्तर. - बाईं ओर रंग पैल  ेट को देखे , िजसमे 'गे्र' या 'पील  ा' के रूप में िचलित प्रश्न ल  े प्रश्न 

होगें िजनके लिए िपको अंितम रूप से जमा करने के लिए साक्ष्य अलपोड करना होगा। 

https://www.speedtest.net/
mailto:pcsap.support@qcin.org


39. मेरे पास खरीद कें द्र पर एक हनधहत सुहवर्ाा नही ां है; मैं क्या साक्ष्य अपलोड करां? 

उत्तर. - यिद कोई लििशष्ट सुलिर् ा अनुलपब्ध है, तो कृपया प्रश्नो ंमें अनुलपब्ध लिकल्प का चयन करें  और 

एक घोषणापत्र अलपोड करे। 

 

40. 'अांशाांकन प्रमाणपत्र' या 'अांशाांश प्रमाण पत्र' से हमारा क्या तात्पयय है? 

उत्तर. - अंशांकन प्रमाणपत्र एक लसम प्रािकातरी द्वारा एक िनलित उपकरण, जैसे ल जन मीटर, नमी 

मीटर, ििद को उपयोग के लिए उपयुक्त होने का िलकन करने के बाद जारी िकए गए 

दस्ताल  ेज़ को लिन्हिर् करता है। 

41. मैं अपने सभी चयहनत उत्तरोां और अपलोड हकए गए साक्ष्योां की एक साथ जााूाूँ च कैसे कर 

सकता हूँ? 

उत्तर. - 'डैशबोडा' पेज पर, नीचे दाएं कोने में िदए गए 'सारांश ररपोटा' लिकल्प पर न्हक्तक करें। 

डैशबोडा पर जाने के लिए, पील  ी पट्टी पर 'डैशबोडा' लिकल्प या प्रश्न पृष्ठ के िनलचे िहसे्स पर 

'डैशबोडा पर ल  ापस' लिकल्प पर न्हक्तक करें । 

42. 'गुणवत्ता जाांच लाल झांडा' क्या है? 

उत्तर. - चयिनत लिकल्प और अलपोड िकए गए साक्ष्य के बीच लिसंगितयो ंके मालमे में गुलणत्ता जांच 

टीम प्रश्न को ल  ाल  झंडी िदखा देगी। यिद िकसी और स्पष्टीकरण की लिश्यकता होगी तो 

िपके साथ एक ईमेल  साझा िकया जाएगा। 

 

E. जमा करना 

43. क्या अांहतम सबहमशन के बाद उत्तर और फोर्ो/ धित्र/ छहव बदली जा सकती है? 

उत्तर. - नही,ं अंितम सबिमशन के बाद उत्तर और फोटो/ लित्र/ छलि को बलदना/अपडेट करना 

संलभ नही ंहै। 

44. यहद अपलोड हकए गए साक्ष्य में कोई हवसांगहत उत्पन्न होती है तो क्या मुझे सूहचत हकया 

जाएगा? 

उत्तर. - िपको मूि् ा ंकन पोटाल  पर अपडेट के संबंर् में एक ईमेल  प्राप्त होगा। 

िेडेंिशयल्स के साथ अपने पोटाल  में ल   ग इन करें , और ल  ाल  रंग में िचलित प्रश्न 

ध्वजांिकत प्रश्न होगें और उपयुक्त परररतान करने के लिए संपादन योग्य होगें। 

45. दस्तावेज़ को हचधहत हकए जाने के बाद सही दस्तावेज़ जमा करने के हलए मैं हकससे 

सांपकर् करां? 



उत्तर. - प्रश्न के नीचे QC िटप्पणी क ल म में लिश्यक परररतानो ंके संबंर् में िटप्पिणयाँ होगंी। संदेह 

की क्तस्थित में, उपयोगकताा पुिस्तका देखें या डैशबोडा के नीचे दाईं ओर िदए गए सेल  ा कें द्र नंबर 

पर क ल  करें  

46. मुझे कैसे पता चलेगा हक मेरा फॉमर् सफलतापूवर्क सबहमर् हो गया है या नही?ाां  

उत्तर. - सलफतापूल  ाक सबिमट करने के बाद, िपको एक पुिष्टकरण संदेश प्राप्त होगा िजसमें 

लिखा होगा, 'फ मा सलफतापूल  ाक सबिमट कर िदया गया है।' 
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